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15.
1. INTRODUCAO

Finalidade e Destinatarios
Este Codigo Etico (doravante, “Cédigo”) é uma declaracdo publica da FORZA Z Ltda (doravante, “FORZA
Z”) que identifica principios gerais e regras de conduta dotadas de valor ético positivo.

Constitui também instrumento por meio do qual a FORZA Z, no cumprimento de sua missao,
compromete-se a contribuir para o desenvolvimento socioecondmico do territério, em conformidade
com as leis e com principios de lealdade e integridade.

A finalidade do Cddigo é orientar eticamente as a¢des da FORZA Z, suas disposi¢cdes sdo, portanto,
vinculantes para a conduta de todos os administradores, executivos, empregados, consultores e
quaisquer pessoas que estabelecam rela¢do de colabora¢cdo com a FORZA Z.

Consideradas as diferengas regulatdrias, econémicas, sociais e culturais, o Codigo aplica-se também as
atividades desenvolvidas pela FORZA Z fora do territério nacional.

O Cddigo é amplamente divulgado internamente, mediante afixacdo em locais acessiveis, e é
disponibilizado a quaisquer partes interessadas. Externamente, é publicado no site da empresa para
acesso por todos os interessados, a qualquer tempo.

Relacionamento com as Partes Interessadas

O Cadigo visa orientar a conduta da FORZA Z rumo a cooperacdo e a confianga com as partes interessadas
— pessoas, grupos e instituicbes cujo contributo é necessario ao cumprimento da missdo e/ou cujos
interesses sdo afetados, direta ou indiretamente, pelas atividades da FORZA Z.

Valor da Reputacgao e Credibilidade

Reputacdo e credibilidade sdo ativos intangiveis fundamentais. A boa reputacao e credibilidade da FORZA
Z favorecem as relagdes com instituicdes, o acesso a financiamentos externos, a fidelizagcao de clientes,
o desenvolvimento de recursos humanos e a correc¢do e confiabilidade dos fornecedores.

Conteudo do Cadigo
O Cédigo é composto por:

e Principios éticos gerais que identificam os valores centrais das atividades da FORZA Z;

e C(Critérios de conduta perante cada parte interessada, com diretrizes e padrdes que os destinatdrios
devem observar;

e Mecanismos de implementacdo que delineiam o sistema de controle para aplicacdo adequada e
melhoria continua do Cédigo.
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Valor Contratual do Cédigo

O respeito as normas do Cddigo constitui parte essencial das obriga¢des contratuais de empregados e
colaboradores da FORZA Z, nos termos dos artigos da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e Cédigo
Civil Brasileiro. ViolagGes graves e reiteradas do Cédigo comprometem a relagdo de confianca com a
FORZA Z e podem ensejar medidas disciplinares ou a rescisdo de contratos, com respeito aos direitos dos
trabalhadores previstos no Constituicdo Federal (art. 72) e Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e nos
acordos coletivos.

Atualizagoes do Cadigo
Mediante aprovacdo da Dire¢do-Geral, o Cédigo podera ser alterado ou complementado com base em
sugestdes e contribuicdes de pessoal interno e/ou de partes interessadas.

2. PRINCIPIOS GERAIS

Responsabilidade perante a Comunidade

No cumprimento de sua missao, a conduta de todos os destinatarios deste Cédigo deve ser pautada por
uma ética de responsabilidade. A empresa considera essencial a observancia das leis e regulamentagdes
vigentes no Brasil e em todos os paises em que atua ou possa atuar, bem como o respeito a ordem
democratica neles estabelecida. Os destinatarios do Cddigo devem cumprir as leis e regulamentagdes
aplicaveis.

Em nenhuma circunstancia é permitido perseguir ou alcancar interesses da FORZA Z em violagdo a lei. A
empresa compromete-se a garantir informacdo adequada e continua sobre o Cddigo as partes
interessadas, inclusive por meio de seus canais digitais.

Transparéncia

O principio da transparéncia fundamenta-se na veracidade, exatiddo e completude das informacdes,
interna e externamente a FORZA Z. O sistema de verificagdo e solugdo de reclamacdes de clientes deve
garantir a comunicagdo de informacdes, verbais e escritas, de forma coerente e tempestiva. Na redacdo
de contratos, a FORZA Z formula clausulas de modo claro e compreensivel, sempre assegurando
condicBes de paridade e abstendo-se de favorecer grupos ou individuos especificos.

Legalidade e Corregao

O principio da legalidade e correcdo implica o respeito de direitos — inclusive privacidade e igualdade de
oportunidades — e a observancia das leis, diretivas e regulamentos nacionais e internacionais destinados
a protecdo da personalidade de todos os envolvidos nas atividades profissionais e laborais da empresa.
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DecisGes e comportamentos devem ser sempre adequados e alinhados com a tutela do interesse publico
confiado a empresa. Esse principio também exige eliminar quaisquer formas de discriminacdo e eventuais
conflitos de interesse entre empregados, colaboradores e a FORZA Z.

Honestidade

Transparéncia moral é sinébnimo de honestidade, atributo exigido pela FORZA Z de seu pessoal e
colaboradores, garantindo que o produto oferecido corresponda as expectativas do cliente. Havendo
discrepancias em detrimento do cliente ou fornecedor, a empresa compromete-se a reportar o problema,
ainda que |he seja desfavoravel, para assegurar a correcdo da anomalia.

Eficiéncia

O principio da eficiéncia exige gestdo econémica dos recursos em todas as etapas de produgao,
assegurando, ao mesmo tempo, a entrega de um produto de alta qualidade que atenda plenamente as
expectativas do cliente.

Espirito de Servigo

O principio do espirito de servico requer que cada destinatario do Codigo oriente suas ag¢des ao
compartilhamento da missdo de fornecer um produto de alto valor também para a sociedade. A
comunidade deve, de forma consistente, beneficiar-se dos mais elevados padrdes de qualidade.

Concorréncia
A empresa valoriza a concorréncia por meio de principios de correcao, leal competicdo e transparéncia
com todos os operadores de mercado, resguardando o seu know-how associado a patentes.

Relagdes com a Comunidade e Protecao Ambiental

A FORZA Z esta ciente do impacto de suas atividades no desenvolvimento socioecondmico e na qualidade
de vida das regides onde atua. Por isso, contribui para o desenvolvimento sustentavel desses territorios,
com vistas a aprimorar sua reputacao e legitimidade operacional.

Quanto a protecdo ambiental, a empresa compromete-se com sua preservac¢do, tanto em ambito local
guanto global, em conformidade com a Politica Nacional de Meio Ambiente (Lei n? 6.938/1981) e a Lei
de Crimes Ambientais (Lei n2 9.605/1998).

A empresa garante sustentabilidade em todas as etapas de desenvolvimento do produto, do conceito ao
lancamento no mercado. Cada produto FORZA Z destaca-se nao apenas por qualidade e durabilidade,
mas também porque cada decisdo visa otimizar recursos — como agua e energia — e minimizar o uso de
quimicos.
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Desenvolvimento de Recursos Humanos
Os recursos humanos sdo pilar essencial para o desenvolvimento da FORZA Z. Por isso, o crescimento
profissional é prioridade, com o objetivo de enriquecer as competéncias individuais e corporativas.

3. SISTEMA DE GOVERNANCA

O sistema de governanca adotado pela FORZA Z estd em conformidade com a legislacdo aplicavel e
alinhado as diretrizes e melhores praticas mais autorizadas no tema. Visa assegurar maxima e equilibrada
colaboragado entre seus componentes, por meio da harmonizagao de papéis de gestdo, dire¢do e controle.

Esse sistema busca garantir gestdo responsavel e transparente, com foco na criagdo de valor e na
persecucdo de objetivos sociais e ambientais, conforme acordado com as autoridades locais
competentes.

Os membros da alta administracdo da FORZA Z devem atuar com corregao e integridade, abstendo-se de
agir em situac¢Oes de conflito de interesses no ambito de seu trabalho. Devem, ainda, ser pautados por
autonomia, independéncia e observancia das diretrizes da FORZA Z ao interagir, em seu nome, com
instituicdes publicas e entidades privadas.

As informacgdes obtidas no exercicio das fungGes devem ser tratadas como confidenciais, sendo vedado
o uso do cargo para obtencdo de vantagens pessoais, diretas ou indiretas. Todas as atividades de
comunicac¢do devem cumprir a legislacdo e praticas éticas. As obrigacdes de lealdade e confidencialidade
permanecem vigentes mesmo apds o término da relagdo com a FORZA Z.

A empresa adota Sistema de organizagao que delega poderes e fungdes com base em termos claramente
definidos e especificos, atribuindo responsabilidades a pessoas com competéncias e habilidades
adequadas.

4. SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

Em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis nas regides onde atua, e com o objetivo de
planejar e gerir atividades assegurando eficiéncia, corre¢do, transparéncia e qualidade, a FORZA Z
implementa medidas organizacionais e de gestdo destinadas a prevenir comportamentos ilicitos ou
contrdrios as regras deste Codigo por pessoas que ajam em seu home.

Para tanto, em matéria de controle interno, a empresa adota praticas organizacionais voltadas a garantir
a correta implementacdo dos procedimentos de gestdo definidos e a conformidade com a
regulamentacdo aplicdvel. Profissionais internos e externos dedicados verificam periodicamente a
adequacdo e a eficacia do sistema de controle, realizando interveng6es necessarias para seu desempenho
6timo.
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5. RELACOES COM O PESSOAL

Relagdes com o Pessoal

A empresa reconhece o valor dos recursos humanos, respeita sua autonomia e valoriza a participacao
ativa nas atividades de trabalho. E fortemente comprometida em promover um ambiente que favoreca
colaboragao, respeito e seguranca.

Qualquer forma de discriminagdao com base em raca, género, nacionalidade, religido, idioma, filiacdo
sindical ou convicgdes politicas é estritamente proibida em contratagdo, remuneragdo, promogdes ou
desligamentos, bem como qualquer forma de favoritismo.

Adicionalmente, a empresa espressa 0 compromisso com a igualdade de género, conforme a Lei n?
14.611/2023 e a Constituicdo Federal, reafirmando seu compromisso com um ambiente inclusivo e com
a garantia de oportunidades iguais para todos os colaboradores.

Seguranca e Saude

A empresa compromete-se a salvaguardar a integridade moral e fisica de empregados, consultores e
clientes no contexto das atividades de trabalho. A seguranca inclui a verificagdo preliminar e/ou
monitoramento de requisitos relativos ao uso de equipamentos, ferramentas e mdquinas que possam
colocar terceiros em risco.

A empresa promove comportamento responsavel e seguro e adota todas as medidas exigidas pelo avanco
tecnoldgico para garantir ambiente de trabalho seguro e saudavel, em plena conformidade com a
legislagdo de prevencgado e protec¢do, nos termos do Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do
Trabalho e Lei n? 6.514/1977 e alteragdes.

As medidas gerais de protecdo da saude e segurancga incluem:

e Avaliar todos os riscos a saude e seguranga;

e Planejar a prevengao com abordagem integrada que considere condi¢Ges técnicas e fatores
ambientais e organizacionais;

e Eliminar riscos quando possivel, ou minimiza-los conforme o progresso tecnoldgico;

e Respeitar principios ergondmicos na organizacdo do trabalho, concep¢do de locais, selegao de
equipamentos e definicdo de tarefas, sobretudo para reduzir efeitos do trabalho mondtono e
repetitivo;

e Substituir substancias perigosas por alternativas menos perigosas ou ndo perigosas;

e  Minimizar o nimero de trabalhadores expostos aos riscos;

e Darigual atencdo as medidas de protecdo coletiva e individual;

o Realizar exames de saude periddicos;

e Afastar trabalhadores da exposicdo a riscos por razdes de saude e, quando possivel, realoca-los;
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e Prover informacao e formacao adequadas a trabalhadores, gestores, supervisores e representantes
de seguranga;

e Oferecer instrucdes claras aos trabalhadores;

e Estimular a participagdo e consulta dos trabalhadores, inclusive por meio de representantes;

e Planejar melhorias continuas por meio de boas praticas;

e Estabelecer procedimentos de emergéncia (primeiros socorros, combate a incéndio, evacuagao e
ameacas imediatas);

e Utilizar sinalizacdo de adverténcia e segurancga apropriada;

e Manter instalacbes, equipamentos e sistemas, especialmente dispositivos de seguranca, em
conformidade com as recomendacdes dos fabricantes.

Protegao da Pessoa

A empresa compromete-se a garantir condi¢Ges necessarias a um ambiente de trabalho colaborativo e
nao hostil, prevenindo qualquer forma de comportamento discriminatdrio. A cooperagdo de todos é
essencial para manter clima de respeito mutuo a dignidade, honra e reputacdo de cada individuo.

As operag0es regulares da FORZA Z nao envolvem o uso de substancias que possam colocar pessoas em
risco, exceto pelo uso ordindrio de produtos de limpeza para maquinas ou ambientes de trabalho.
Empregados que se considerem vitimas de discriminacdo podem reportar o fato ao seu superior, que
apurara a possivel violagdo do Cddigo. Disparidades justificadas por critérios objetivos ndo configuram
discriminacao.

Sele¢ao de Pessoal (Escritorio, Oficina e Colaboradores)

Ressalvadas as obrigacGes decorrentes da legislagdo aplicavel, o recrutamento baseia-se na verificacdo
da aderéncia substancial dos candidatos aos perfis profissionais requeridos, em conformidade com as leis
vigentes e a igualdade de oportunidades.

Formas de Colaboragao

A contratacdo de pessoal ocorre com base em contratos de trabalho regulares, ndo sendo admitidas
formas de relacao de emprego em desacordo ou evasivas da legislacdao. Acordos de colaboragao com
recursos externos (consultores, colaboradores etc.) seguem as mesmas regras fundamentais para
assegurar total transparéncia e legalidade na relacdo entre as partes.

Deveres do Pessoal e Colaboradores

O pessoal deve observar as obrigacdes deste Cédigo e desempenhar suas fung¢ées conforme a lei, com
integridade, correcdo, lealdade e boa-fé. Deve reconhecer que seu comportamento (por exemplo,
auséncias prolongadas) impacta a atividade dos colegas; insubordinacdo e desrespeito sdo violagdes
graves deste Cdodigo.
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Colaboradores externos sdo igualmente informados da adesdo da FORZA Z ao Cddigo por meio de sua
publicacdo no site e por outros meios digitais (e-mail, redes sociais etc.), garantindo ambiente coeso e
alinhado aos principios de respeito, integridade, responsabilidade e transparéncia.

Deveres Adicionais: Registros e Langamentos Contabeis

Responsaveis pela escrituragdo devem assegurar que todo langcamento seja exato, completo, verdadeiro
e transparente, disponivel para verificagdo por partes internas ou externas autorizadas a conduzir
auditorias. Os registros devem basear-se em informacgdes precisas e verificaveis, em plena conformidade
com os procedimentos contabeis internos, permitindo a reconstru¢ao de cada operagao e acompanhados
de documentagao adequada.

Todas as ac¢Oes relativas as atividades da FORZA Z devem ser adequadamente documentadas,
possibilitando auditorias e controles dos processos decisérios, de autorizagdo e de execucdo. Quem tiver
conhecimento de omissdes, erros ou falsificagdes deve reporta-los ao superior.

Conflito de Interesses

Empregados devem manter autonomia e integridade para evitar decisGes ou atividades que gerem
conflito de interesses com as operacdes da FORZA Z. Toda atividade que comprometa o correto
cumprimento dos deveres ou prejudique os interesses ou a reputacdo da organizacao deve ser evitada.
Conflitos reais ou potenciais devem ser comunicados previamente ao superior, que informara a gestao
conforme necessario.

Recursos de Escritorio e Produgao

Os empregados devem utilizar e zelar pelos bens fornecidos para fins de escritério e producio. E vedado
o uso indevido de bens e recursos da FORZA Z — inclusive para fins pessoais além do razoavel. O uso de
telefones moveis para fins pessoais deve limitar-se ao necessario e ndo pode prejudicar a eficiéncia
operacional ou os resultados da empresa. Cada empregado ¢é direta e pessoalmente responsavel pela
protecdo e uso legitimo dos bens e recursos sob sua guarda. A empresa adota, conforme a lei, medidas
para prevenir uso indevido.

Uso de Sistemas de TI

No uso de sistemas de Tl, cada empregado é responsavel pela seguranca dos sistemas e esta sujeito as
disposicGes legais e aos acordos de licenciamento aplicaveis. Considera-se uso indevido utilizar conexdes
de rede para fins alheios ao trabalho, enviar mensagens ofensivas ou realizar atividades que possam
prejudicar a imagem da empresa. Devem ser envidados esforcos para prevenir crimes que possam ser
cometidos por meio das ferramentas de TI.

Presentes, Hospitalidades e Outros Beneficios
E proibido a empregados e colaboradores solicitar, para si ou terceiros, presentes ou beneficios;
tampouco podem aceitd-los, salvo quando usuais, de valor modesto ou alinhados a praticas comerciais e
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de cortesia do pais, e desde que oferecidos por quem tenha se beneficiado ou possa beneficiar-se das
atividades da FORZA Z.

De igual modo, é vedado oferecer presentes ou outros beneficios a pessoas em posi¢cdo de conceder
tratamento favoravel em relagdo a qualquer atividade da FORZA Z. Vantagens ilicitas ndo devem ser
concedidas a clientes ou fornecedores publicos ou privados. Qualquer presente ou vantagem oferecida
por terceiros deve ser reportado a administragdo para avaliacdo das medidas cabiveis.

Protecdo de Privacidade

Aempresa protege a privacidade de seus empregados conforme a legislacao, garantindo que dados e
informacgbes pessoais ndo sejam divulgados ou compartilhados, salvo quando exigido por lei ou com
consentimento prévio do titular. A coleta, o tratamento e o armazenamento sdo realizados segundo
procedimentos especificos que previnem acessos ndo autorizados e asseguram plena conformidade com
as normas de protecdo de dados.

Confidencialidade e Gestao de Informagoes

Empregados e colaboradores devem manter a confidencialidade das informagdes conhecidas no
exercicio de suas funcgbes, nos termos da lei, regulamentos e circunstancias pertinentes. Esse dever
perdura mesmo apds o término do vinculo. Devem assegurar o cumprimento das obrigacGes legais sobre
privacidade e resguardar cuidadosamente os documentos sob sua responsabilidade.

Obrigacao de Reporte

Todos os empregados e colaboradores devem reportar, de forma célere e confidencial, ao gestor de seu
departamento, quaisquer informacdes de que tomem conhecimento no trabalho sobre viola¢cdes de
normas legais, deste Codigo ou de outros regulamentos internos que possam, de algum modo, envolver
a FORZA Z. Os gestores devem supervisionar as atividades de seus colaboradores e informar a alta
administracdo eventuais violagdes.

Obrigacoes dos Colaboradores

As disposicOes das se¢des anteriores aplicam-se igualmente a todos os colaboradores, consultores e
distribuidores da FORZA Z, quando n3o expressamente mencionados. A comunicagao e a divulgacao
dessas obrigacOes ddo-se pelo site da empresa e, quando necessdrio, por outros meios digitais ou
analdgicos (por exemplo, em eventos).

6. RELACOES COM CLIENTES

Igualdade e Imparcialidade
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A empresa compromete-se a satisfazer seus clientes conforme as obrigacGes estabelecidas por contratos
e eventuais acordos, assegurando a inexisténcia de discriminag¢do. As relacdes com clientes caracterizam-
se por alta profissionalidade, disponibilidade, respeito, cortesia e mdxima colaboragao.

Contratos e Comunicagoes
Contratos e comunicag¢des com clientes devem ser:

e C(Claros, simples e redigidos em linguagem prdoxima a compreensdo do cliente;
e Em conformidade com a legislacdo aplicavel e com as diretrizes das autoridades competentes.

A empresa compromete-se a comunicar de maneira pronta e adequada quaisquer informacgdes relativas
a mudancgas no servico prestado e/ou nas caracteristicas do produto.

Qualidade e Satisfagao do Cliente
A empresa dedica-se a alcancar os padrdes exigidos de qualidade e seguranca e a monitorar
periodicamente a qualidade dos produtos comercializados e a satisfacdo dos clientes.

Interagao com Clientes

A empresa promove a interacdo com clientes por meio da gestdo e solucdo célere de reclamagdes,
utilizando sistemas de comunicagao adequados. Repudia o litigio como instrumento para obter vantagens
indevidas, recorrendo a ele apenas quando suas pretensées legitimas ndo possam ser satisfeitas pela
contraparte.

Para obter feedback sistematico, utiliza informagdes de satisfagdo (inclusive dados fornecidos pelos
proprios clientes) como insumo para definir metas de melhoria de seus produtos. A empresa protege a
privacidade de seus clientes, garantindo que dados pessoais, financeiros e de consumo ndo sejam
divulgados ou compartilhados, salvo quando exigido por lei.

7. PARTICIPACAO EM LICITACOES E RELACOES COM CLIENTES

Participagao em Procedimentos Competitivos

Ao participar de licitagdes, a FORZA Z avalia cuidadosamente a viabilidade e a adequacdo dos
fornecimentos solicitados, com atencdo as condi¢bes regulatdrias, técnicas e econémicas. Sinaliza
prontamente eventuais anomalias, quando possivel, e em nenhuma hipdtese assume compromissos que
possam forga-la a recorrer a compromissos inaceitaveis quanto a qualidade da prestacdo, aos custos de
trabalho ou a seguranca no trabalho.
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Corregao nas Negociagcoes Comerciais

No relacionamento com clientes, a empresa assegura corre¢do e transparéncia nas negociagdes e na
assuncao de obrigacdes contratuais, bem como fiel e diligente cumprimento dos compromissos
assumidos.

8. RELAGCOES COM FORNECEDORES

Selegcao de Fornecedores

A selecdo de fornecedores deve obedecer a legislacdo e aos procedimentos internos. A aquisicdo de bens
e servigos, de qualquer natureza, deve respeitar a legislagdo vigente, os principios de competicdo e a
igualdade de condi¢cdes entre proponentes, com decisGes baseadas em avaliagGes objetivas de
competitividade, qualidade, utilidade e preco.

A empresa adota critérios objetivos e transparentes, ndo excluindo fornecedores que preencham os
requisitos necessarios. Considera, ainda, a capacidade do fornecedor em implementar sistemas de gestao
da qualidade, a disponibilidade de recursos e infraestrutura organizacional e a aptiddo para manter a
confidencialidade. Todos os procedimentos devem respeitar a imparcialidade entre concorrentes;
desvios devem ser autorizados e justificados. Os critérios ndo podem criar barreiras de entrada a outros
provedores.

Transparéncia

As relagbes com fornecedores regem-se pelos principios deste Cédigo e sdo objeto de monitoramento
cuidadoso para assegurar que bens ou servigos fornecidos estejam alinhados aos termos acordados.
Medidas adequadas sdo adotadas para garantir maxima transparéncia na sele¢do e contratagao, inclusive
com comparacdo de alternativas sempre que possivel. Os procedimentos de solicitacdo e contratacdo
incluem sistemas de documentacdo e arquivamento que permitem a rastreabilidade integral das
operagoes.

Corregao e Diligéncia na Execug¢ao Contratual

A FORZA Z e seus fornecedores devem cultivar relagdo colaborativa e de mutua confianga. A empresa
compromete-se a informar de forma exata e tempestiva as caracteristicas de suas atividades, condicGes
e prazos de pagamento e demais detalhes relevantes, em conformidade com a legislacdo e com as
legitimas expectativas da contraparte, consideradas as circunstancias, negocia¢cbes e o conteudo
contratual.

Os fornecedores devem cumprir suas obrigacdes com correcdo, diligéncia e boa-fé, observando a
regulamentacdo aplicavel. A empresa promove e conscientiza sobre padrGes morais e ambientais em
suas atividades de compras, assegurando o respeito aos principios éticos descritos neste Cédigo. O apoio
e a promogdo de padrdes éticos visam, entre outros objetivos, prevenir delitos contra a administracdo
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publica, crimes contra menores e desastres ambientais relacionados as atividades do fornecedor e de
seus colaboradores.

9. RELAGOES COM AS AUTORIDADES LOCAIS

A empresa busca atingir os objetivos tracados pelas instituicdes publicas competentes e colabora
eficazmente com seus 6rgdos reguladores e de supervisdo, integrando tais objetivos com sua missdo e
com a necessaria autonomia organizacional e gerencial inerente a qualquer operador econémico.

10. RELAGOES COM AS AUTORIDADES

Integridade e Independéncia nas Relagdes

Para garantir maxima transparéncia nas relagGes institucionais, estas sdo geridas exclusivamente por
representantes expressamente autorizados pelos Comité de Governang¢a da FORZA Z, que ndo devem
possuir conflitos de interesse com os representantes institucionais envolvidos.

Presentes, cortesias ou hospitalidades a representantes do governo, funcionarios ou empregados
publicos sdo permitidos somente quando, por seu valor modesto, ndo comprometerem a integridade,
independéncia ou reputacdao de qualquer das partes, e desde que adequadamente autorizados e
documentados.

Durante negociagOes, solicitacdes ou relacdes comerciais com a Administracdo Publica, é vedada
qualquer ac3o, direta ou indireta, que configure proposta de oportunidades de trabalho e/ou comerciais
que resultem em beneficios a empregados da Administragao Publica ou seus familiares.

A empresa compromete-se a:

e Agir sem qualquer forma de discriminagdo, exclusivamente por meio de canais oficiais designados
para interagdes com a Administragao Publica;

e Representar suas posi¢cdes e interesses com transparéncia, rigor e coeréncia, evitando qualquer
comportamento colusivo;

e Proibir falsificacdo, alteragdao ou omissao de dados ou informagdes com o objetivo de obter vantagens
indevidas ou beneficios pessoais.

Caso a FORZA Z seja representada por “terceiro” nas relagdes com a Administragao Publica, as mesmas
diretrizes aplicam-se ao consultor e a seu pessoal.
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11. RELAGOES COM O MEIO AMBIENTE

Politica Ambiental

Reconhecendo que o problema do “estresse hidrico” tem se tornado cada vez mais premente em muitas
regides do mundo, a FORZA Z contribui ativamente para melhorar a disponibilidade de dgua e reduzir a
poluicdo por meio de seu core business: o desenho de solu¢Bes para tratamento de lodos e aguas
residuais.

Gracas a sua abordagem comercial, a FORZA Z consolidou presenca em mercados emergentes com altos
indices de urbaniza¢do, onde a demanda por dgua limpa cresce rapidamente. O tratamento adequado
de lodos e efluentes viabiliza operagdes de reciclagem e o reuso de recursos hidricos, cada vez mais
valiosos.

A politica ambiental da FORZA Z esta ancorada em seu compromisso com a sustentabilidade, entendida
como vantagem competitiva e imperativo ético. A empresa promove avangos cientifico-tecnoldgicos em
foruns apropriados para proteger o meio ambiente e preservar recursos, adotando critérios avancados
de protecdo ambiental, eficiéncia energética e otimizacdo de recursos em sua gestdo operacional. As
atividades estdo em plena conformidade com a regulamentagdo vigente sobre prevengao, protegdo e
gestdo de residuos.

12. RELACOES COM PARTIDOS POLITICOS, SINDICATOS E ASSOCIACOES

A FORZA Z nao contribui, de nenhuma forma, para o financiamento de partidos, movimentos, comités,
organizacOes politicas e sindicais, seus representantes ou candidatos, salvo quando previsto por leis
especificas.

13. IMPLEMENTACAO E MONITORAMENTO DO CODIGO

O Sistema de Gest3o da Qualidade e Compliance e o Comité de Etica e Compliance atuam como érgdo
interno de supervisao responsavel por assegurar a conformidade com este Cédigo.

14. CONDUTAS PROIBIDAS

Para a adequada conducdo das atividades empresariais, a empresa compromete-se a NAO:

e Adotar comportamentos que violem a lei ou possam levar a tais violagdes;

e Oferecer ou conceder, direta ou indireta e sob quaisquer formas de assisténcia ou contribuicdes,
pagamentos ou beneficios materiais a empregados ou funcionarios publicos com o objetivo de
influenciar ou recompensar ato de oficio, ou para promover/intermediar interesses da empresa;
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e Conceder outras vantagens de qualquer natureza a empregados ou funciondrios publicos;

e Utilizar praticas de contratacdo ou sistemas de remuneragdo para conceder beneficios diretos ou
indiretos a empregados ou funcionarios publicos;

e Permitir condigGes que comprometam a seguranga pessoal em razado do uso de substancias proibidas,
materiais perigosos ou equipamentos perigosos;

e Estabelecer metas atreladas a recompensas que sejam, na pratica, inatingiveis para pessoas com
autoridade de gasto ou delegagdes externas;

e Fazer declaragOes falsas a Administragdo Publica;

e Emitir solicitagdes de compra sem justificativa plausivel ou sem a devida autorizagao, conforme
poderes delegados;

e Pagar honordrios a consultores e fornecedores injustificados em relagcdo a natureza do trabalho
executado e aos precgos de mercado.

15. SISTEMA DISCIPLINAR E DE SANCOES

O estabelecimento de sistema disciplinar adequado é pressuposto essencial para que a FORZA Z assegure
a correta aplicacdo de um Cédigo de Etica inspirado em principios de legalidade e transparéncia na
conduta.

SangOes aplicam-se a qualquer violacdo dos principios normativos e procedimentais contidos no Cadigo,
independentemente da configuracdo de ilicito legal ou da ocorréncia de consequéncias externas
decorrentes do comportamento ndo conforme.

A competéncia para identificar e apurar violacGes e aplicar sancGes disciplinares é do Comité de
Governanca da FORZA Z, dentro do escopo de seus poderes e competéncias delegados.

Em relagdes de emprego, eventuais medidas disciplinares devem observar os procedimentos do
Constituicdo Federal (art. 72) e Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Conforme praticas e
jurisprudéncia consolidadas, os principios deste Codigo Etico sdo vinculantes ndo apenas para
empregados, mas também para parceiros de negdcios, consultores e demais partes contratadas, em
conformidade com as leis aplicaveis nos paises envolvidos. O descumprimento pode acarretar perda de
confianca e rescisdo do vinculo empregaticio ou comercial.
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